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FACHVERBAND | GEWERBLICHE DIENSTLEISTER
FREITAG  SEPTEMBER 2019

Nichts bleibt so wie es ist. Wir stehen vor den groBten Herausforderungen und
sind aufgerufen, die Zukunft unserer Branchen und Berufsgruppen bestmaglich
auszurichten. Entscheidungen dariiber kdnnen nicht delegiert werden. Daflir ist
jedes Unternehmen flir sich alleine verantwortlich. Es gilt, sich zeitgerecht mit
Szenarien fir eine positive Gestaltung auseinanderzusetzen. Der Fachtag der
gewerblichen Dienstleister bietet dafiir profunde Unterstitzung.

09:00 - 9:30 UHR / GET-TOGETHER MIT FRUHSTUCKSIMBISS
im ,,Das Schloss an der EisenstraBe“,
3340 Waidhofen an der Ybbs, Am Schlossplatz 1

9:30 UHR / PUNKTLICHER BEGINN / BEGRUSSUNG
Moderation: Bettina Kerschbaumer-Schramek

Dr. Christian FUCHS, MBA, CSE
Fachverbandsobmann der gewerblichen Dienstleister
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9:45-10:30 UHR / FORDERUNGEN
FUR KLEINE UND MITTLERE UNTERNEHMEN. INFORMATIONEN UND PRAXISTIPPS

Fir Unternehmen gibt es verschiedenste Forderungen von Bund, Landern, Gemeinden, EU und
Wirtschaftskammern. Je nach Betriebsphase — wie beispielsweise Griindung, Ubernahme, Innovation und
Forschung oder Unternehmenssanierung - stehen verschiedene Forderinstrumente zur Verfiigung. Die Experten
geben einen Einblick fir die passenden Forderungen in der jeweiligen Unternehmenssituation.

DIPL. FW (FH) Giinther KNEIDINGER, Fa. GK-Consulting GmbH www.gk-consult.at

10:30-11:30 UHR / EXPORT & INTERNATIONALISIERUNG FUR
GEWERBLICHE DIENSTLEISTER

Vieles hdngt am Export: zum Beispiel jeder zweite Arbeitsplatz |m Land. Die Exportwirtschaft ist das Riickgrat der
osterreichischen Volkswirtschaft und ihr verldsslichster Motor. Osterreich ist bei den Pro-Kopf-Exporten die
Nummer sechs in der EU. Davon haben alle etwas!

Ein Engagement in fremden und fernen Markten mag mitunter risikoreich erscheinen, fiir unsere Unternehmen
bieten sich in jedem Land der Welt aber auch exzellente Chancen. Osterreichs Exportunternehmen beweisen,
dass sie mit schwierigen globalen Rahmenbedingungen gut umgehen konnen. So konnte die Exportwirtschaft in
den vergangenen Jahren regelmaBig Exportrekorde einfahren. SchlieBlich haben die heimischen Unternehmen
ein hervorragendes Image. Am globalen Parkett gehért Osterreich in punkto Qualitét, Innovationskraft, Know-how
sowie Verlasslichkeit zur Weltspitze.

Es gilt, die Mdglichkeiten der Exporttétigkeiten der gewerblichen Dienstleister aufzuzeigen und neue Mérkte zu
erschlieBen.

Mag. Konrad ECKL, Projektmanager der Abteilung AuBenwirtschaft Mérkte der WKO,
Energy /Sustainability / Natural Resources
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11:30 - 12:00 UHR / KAFFEEPAUSE
Im Schloss

12:00-13:00 UHR / KEY NOTE ZUM THEMA ZUKUNFTSTRENDS FUR
GEWERBLICHE DIENSTLEISTER

,»,GIB" NICHT DEINEN SENF DAZU, WENN DU DAS WURSTCHEN BIST*
Strategien flir Gewerbliche Dienstleister in einer zunehmend komplexen und volatilen Welt

Mag. Silvio KIRCHMAIR, CEO der Firma UMDASCH STORE MAKERS

Mag. Silvio Kirchmair hat an der Johannes-Kepler-Universitat in Linz Betriebs- und Volkswirtschaftslehre
studiert. Sein beruflicher Werdegang ist gezeichnet von Top Management Positionen und Vorstandsberu-
fungen bei Internorm Fenster AG, TMI — Time Manager International GmbH, Actual Fenster AG, Constantia
Industries AG mit den Marken Funder, Leitgeb, Isovolta und Fundermax, Vice President der Kompressor
Technik im Hoerbiger Konzern und seit 2013 bei der Umdasch Group AG und CEO der Umdasch Store Mak-
ers Management GmbH. Silvio Kirchmair ist Kuratoriumsmitglied im ife. Das ife richtet sich mit ihren Dien-
stleistungen an Einzelfertiger. Dabei gleicht kein Auftrag dem anderen und jeder wird konstruktiv begleitet.
Nichts ist in der Einzelfertigung so besténdig wie die Anderung des Kundenauftrages wéhrend des
Durchlaufs bis nach der Montage. Es gilt, sich stdndig mit neuen Herausforderungen auseinanderzusetzen.
Silvio Kirchmair ist bekannt als Visionar und Querdenker. Er stellt alles in Frage und ist unbequem. Seine
Erfolge konnen sich sehen lassen und er wird mit seiner Key Note die gewerblichen Dienstleister in die
Pflicht nehmen.

13:00 - 14:30 UHR / WIR LADEN ZUM MITTAGESSEN ~ G

Im Schloss



Die Dienstleister

FACHVERBAND . EEE

GEMEINSAM MEHR ERREICHEN!

14:30 — 17:00 UHR / BRANCHEN-WORKSHOPS

e SPRACHDIENSTLEISTER-WORKSHOP

= Thema Digitalisierung und maschinelle Ubersetzungen (MU):
Im Rahmen des Workshops wird ein Uberblick iiber die Arten und Trainingsméglichkeiten von
MU-Systemen gegeben und die diesbeziiglichen Schlussfolgerungen fiir Sprachdienstleister
mit den Workshopteilnehmerinnen erértert und diskutiert.
Weites wird das Thema Datensicherheit bei der Verwendung von MU eingehender beleuchtet
und deren DSGVO-Konformitét hinterfragt. SchlieBlich werden anhand von praktischen
Ubungen Tipps und Fallen beim Umgang mit Pre- und Post-Editing vorgestelt.

= Workshop-Leitung: Barbara Heinisch, BA MA MA

SILVIA-ANITA GRATZ
Bundesvorsitzende der Sprachdienstleister
im Fachverband der gewerblichen Dienstleister

e PERSONALDIENSTLEISTER-WORKSHOP

= Vorstellung der Bundesausschussarbeit

= Podiumsdiskussion Angleichung Arbeitsrecht Arbeiter/Angestellte
Ab 1.1.2021 steht die Angleichung der Arbeiter und Angestellten im Bereich der
Kiindigungsfristen bevor. Im Rahmen der Podiumsdiskussion soll die Auswirkung dieser
gesetzlichen MaBnahme auf die Personaldienstleisterbranche bzw. auf deren Kunden diskutiert
und Lésungsansétze erortert werden.

= Vortrag zum Thema: Digitalisierung und Wandel der Arbeit!
Im Rahmen dieses Vortrages werden einerseits die Chancen der Digitalisierung fiir Wirtschafts-
wachstum, Beschéftigung und Wohlstand dargestellt und die damit einhergehende Verander-
ungen der Arbeitswelt thematisiert, um deren spezifischen Auswirkungen auf die Zeitarbeits-
branchen analysieren und mit den Workshop-Teilnehmerinnen diskutieren zu kénnen.
Vortragende: Mag. Julia Bock-Schappelwein, wissenschaftliche Mitarbeiterin des WIFO

4

ERICH PICHORNER
Bundesvorsitzender der Personaldienstleister
im Fachverband der gewerblichen Dienstleister
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14:30 — 17:00 UHR / BRANCHEN-WORKSHOPS

e FORSTUNTERNEHMER-WORKSHOP

= Thema ,WANTED: Ausbildungsbetriebe dringend gesucht”
Im Rahmen des Workshops sollen sowohl die Chancen und Vorteile fiir Forstunternehmer, die
selber Nachwuchs ausbilden als auch die Risiken und Nachteile, wenn die Ausbildung nicht
selbst in die Hand genommen wird, dargestellt und mit den Workshopteilnehmern diskutiert
werden. Herr em. Prof. Dr. Warkotsch von der TU Miinchen/Freising wird in seinem Vortrag Einblicke in
forstliche Zusammenhénge nachhaltiger Lehre und Ausbildung geben.

= Workshop-Leitung: Prof. Dr. Walter Warkotsch, eh. Professor an der TU Miinchen in der
Studienfakultat Forstwirtschaft und Ressourcenmanagement am Lehrstuhl fiir Forstliche
Arbeitswissenschaft und angewandte Informatik.

PETER KONRAD
Bundesvorsitzender der Forstunternehmer
im Fachverband der gewerblichen Dienstleister

e AGRARSERVICEUNTERNEHMER-WORKSHOP

= Thema ,Differenzierung als Agrarservice-Unternehmer: Mich von den Mitbewerbern
unterscheiden”
= Meine personlichen Eigenschaften und Stérken
= Zusammenarbeit im Team
= Angestrebte Positionierung / Unterscheidung zum Mitbewerb
= Produkt-/Dienstleistungseigenschaften unseres Unternehmens
= Auftritt am Markt

= Workshop-Leitung: Dipl.-Kfm. (FH) DI (FH) Helmut Scherzer

ING. MANFRED HUMER
Bundesvorsitzender der Agrarserviceunternehmer
im Fachverband der gewerblichen Dienstleister

17:15 - 17:45 UHR / ZUSAMMENFASSUNG
DER WORKSHOP ERGEBNISSE



WIR SAGEN ,,DANKE*

Das Schloss an der EisenstraBe
3340 Waidhofen an der Ybbs

Am Schlossplatz 1

ALS ABSCHLUSS DES FACHTAGES
KULINARISCHER AUSKLANG
MIT WEINVERKOSTUNG

DIE TEILNAHME IST FUR MITGLIEDER
DER GEWERBLICHEN DIENSTLEISTER
KOSTENLOS!

VERBINDLICHE ANMELDUNG:

Per E-Mail an gewerbliche.dienstleister@wko.at
bis spatestens 24. September 2019

Bitte nehmen Sie Ihre verbindliche Zimmer-
reservierung bis spatestens 30. August 2019
unter dem Kennwort ,,WKO 2019 direkt im

.
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Bitte geben Sie auch bekannt, ob Sie mit einer Begleitperson kommen
und ob Sie an einem der Workshops am Nachmittag teilnehmen:

Sprachdienstleister-Workshop
Personaldienstleister-Workshop

Hotel vor: Tel: +43 (7442) 505

Forstunternehmer-Workshop
Agrarserviceunternehmer-Workshop

WIR FREUEN UNS AUF IHR KOMMEN

DR. CHRISTIAN FUCHS, MBA KOMMR OTTO RESSNER
Fachverbandsobmann Fachverbandsobmann-Stellvertreter
Vorsitzender des Fachverbandsvorstandes Mitglied des

Fachverbandsvorstandes

BURGENLAND

ROBERT FRANK
Fachgruppenobmann

ROBERT HANS HUNKA
Fachgruppenobmann

TIROL

KOMMR MAG. GERD
ZUSCHNIG

Fachgruppenobmann

BERNHARD-STEFAN
MULLER

Fachgruppenobmann

KOMMR HERMAN FURTNER
Fachverbandsobmann-Stellvertreter
Mitglied des
Fachverbandsvorstandes

KOMMR OTTO RESSNER

Fachgruppenobmann

PIUS NACHBAUR

Fachgruppenobmann

KOMMR HERWIG MAYER, MBA
Fachverbandsausschussmitglied
Kooptiertes Mitglied des
Fachverbandsvorstandes

DR. CHRISTIAN
FUCHS, MBA

Fachgruppenobmann

DY |

KOMMR GERHARD
FLENREISS

Fachgruppenobmann

MAG. THOMAS KIRCHNER
Fachverbandsgeschéftsfiihrer

MAG. HANS-GEORG
CHWOYKA

Fachgruppenobmann
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Fachverband der gewerblichen Dienstleister
Wirtschaftskammer Osterreich | 1045 Wien | Wiedner HauptstraBe 63
T +43 5 90 900 32 60 | E gewerbliche.dienstleister@wko.at | W https://wko.at/dienstleister




